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NOTRE PHILOSOPHIE 

Le Centre de Formation NStélémarketing est un organisme de for­
mation spécialisé dans les formations aux entreprises 
individuelles­dans le domaine du marketing et la communication, 
les nouvelles technologies numériques, la gestion, la 
comptabilité, l'analyse fi­nancière, les tableaux de bord, les 
ressources humaines et le man­agement, l'autoentrepreneuriat... 
Nous proposons également d'au­tres formations dans différents 
domaines grâce à des formateurs sélectionnés avec soins pour 
leurs compétences et leur expérience professionnelle. 

Nous mettons particulièrement l'accent sur l'accompagnement des 
créateurs d'entreprise, des autoentrepreneurs et des jeunes entre­
prises ainsi que sur les dirigeants confrontés à la mutation 
économique (commerces, indépendants isolés ... ) 

Nos formations peuvent être prises en charge financièrement. 
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Notre 

CHARTE QUALITE 
NStélémarketing répond aux critères de qualité des formations: 
- L'identification précise des objectifs de la formation et son adaptation au
public formé,
- L'adaptation des dispositifs d'accueil, de suivi pédagogique et d'évaluation
des stagiaires
- L'adéquation des moyens pédagogiques, techniques et d'encadrement à
l'offre de formation,
- La qualification professionnelle et la formation continue du personnel
chargé des formations,
- Les conditions d'information du public sur l'offre de formation, ses délais
d'accès et les résultats obtenus
- La prise en compte des appréciations rendues par les stagiaires.

Évaluation de la qualité de la formation 
Lors de la session, chaque module est évalué de manière formative (qcm, 
questions/réponses, jeux formatifs, mises en situations, etc.) et/ou de manière 
certificative visant à vérifier que les acquisitions visées ont été faites afin d'attester 
du niveau de connaissance acquis en fin de formation. 
Nous demandons également au stagiaire remplir un formulaire de satisfaction sur 
l'ensemble de la formation. 
Un questionnaire d'évaluation des apports de la formation sur le poste de travail 
est remis à chaque stagiaire ou un lien vers un formulaire en ligne sur notre site 
internet en fin de formation et à retourner après la fin de formation. Cela nous 
permet d'analyser, les besoins en formation complémentaires ou 
supplémentaires. 
Une attestation de fin de formation est remise à chaque apprenant. Elle indique 
le niveau d'acquisition des connaissances suite à l'évaluation sommative, si c'elleci 
est prévue par le programme. 
Vous recevez, en fin de formation: 
- L'attestation de présence
- L'attestation de fin de formation,
- Le certificat de compétences, si nécessaire
- La copie de la feuille d'émargement, sur demande

03 





Modalités d'accès et de suivi 
des actions proposées 

Modalités d'organisation de l'action / des actions 

• Cours collectifs en présentiel : Horaires: 9h00 -12h30 et 14h00 -17h30 • Convocations individu­

elles à la formation • PC portable obligatoire pour certaines formations (précisé dans la convocation)

• Programme de la formation (synthèse) fournit au stagiaire en format numérique• Salle équipé d'un

vidéo-projecteur, connexion Wifi, pause café• La finalité de la formation est rappelée en début de
séance comme étant l'objectif à atteindre en fin de séance, les stagiaires sont amenés à interagir avec

le formateur afin d'apporter leur vécu au groupe ce qui permet d'apporter par la pédagogie une ap­
proche individualisée à chaque apprenant.• Possibilité d'intégrer les formations MDD dans le cadre
de formations individuelles• Nos Formations peuvent se dérouler dans tout le grand Sud, nous nous

adaptons à nos stagiaires en organisant des cessions proches de leur lieu de résidence (Occitanie,

Provence Alpes, Rhône Auvergne, Nouvelle Aquitaine ... )• Possibilité d'organiser et d'adapter les ac­

tions en fonction du public (demi-journées, fin de journée, Lundi pour commerçants, Samedi pour di­

rigeants d'entreprises)• Accompagnement ou suivi post stage ou prolongation sur d'autres forma­
tions dans le cadre d'une démarche individualisée(Création de Site internet, logo, Print, formation

PAO, DAO, Référencement, SEO ... )

Modalités d'évaluation en fin d'action de formation 

Le stagiaire recevra en fin de stage une attestation de formation de validation des acquis précisant la 
nature, les acquis et la durée de la session. Une feuille d'émargement sera signée par le stagiaire et le 
formateurs par demi-journée de formation. Le formateur fournis une fiche d'évaluation des acquis 
qui indique si les points abordés pendant la formation sont acquis, en cours d'acquisition ou non 
acquis. Le stagiaire recevra un certificat d'acquisition des compétences si la majorité des connais­

sances sont acquises ou partiellement acquise en fin de stage(> 70%). Un QCM permettra de s'assur­
er de l'acquisition des notions apprises.Le formateur fournis aux apprenants une fiche d'auto-évalua­
tion en fin de stage afin de connaitre leurs ressentis sur leur progression pendant le stage. Toutes nos 
formations font l'objet d'une évaluation, un email contenant un lien vers un Questionnaire en ligne 
disponible sur le site internet de l'organisme de formation afin d'évaluer le contenu qualitatif de l'ac­
tion, des intervenants et d'améliorer le contenu par apport aux attente 

(https://www.nstelemarketing.fr/evaluation-des-formations/). Ces outils de mesure permettent de 
d'évaluer et de porter une anal­yse sur la formation et ses points d'améliorations possibles. Des 
statistiques de satisfaction sont dé­gagées de ces résultats et visibles sur notre site 
www.nstelemarketing.fr
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• AFIRI Réda Président et consultant de SAS RS Conseil cabinet de conseil aux affaires, ce 

formateur intervient sur le marketing, la communication, la gestion du personnel, les tech­
niques de ventes, la Comptabilité (Niveau d'expérience formateur >3 ans).

• AFIRI Youcef, chef d'entreprise et formateur, accompagnateur de développement de 

projet en marketing, gestion, finance, comptabilité, Il a été Responsable du secteur Forma­
tion Insertion Emploi de l'AEC Castellane et conseiller auprès de PME et de Grands Comptes 
pour le développement de Projets et l'accompagnement à l'Export: Spécialité Comptabilité, 
Gestion, RH, Management, Stratégie Commerciale, Marketing, réseaux, finances, dévelop­
pement à l'export (Niveau d'expérience formateur >10 ans)

• BELKHIRAT Sylvie formatrice en Comptabilité, Finance, Gestion, Management, Ressourc­

es Humaines, Formation de formateurs, accompagnement et développement de projets 
(Niveau d'expérience formateur >15ans)

• BOUTTIER Gérard, DUT de Finance et de comptabilité, DECF, 40 ans d'expérience comme 

Directeur Administratif et Financier, Chef d'entreprise, délégué consulaire de la CCI depuis 
20 ans, Conseiller de l'enseignement technologique: Spécialité Comptabilité, Finance et 
Management des entreprises (Niveau d'expérience formateur >15ans)

• DESCAMPS Luc plus de 30 ans d'expérience comme formateur auprès des chefs d'entre­

prise ou salariés, missions comme formateur auprès de la CCI, spécialisé dans les suites bu­
reautiques, le management, la gestion et la comptabilité, la gestion bancaire et le droit 
(Niveau d'expérience formateur >30 ans)

• DJEBBASSI Uza, Formatrice, DU en Sciences pénales et criminologique, MASTER 1 et 2 

en Droit privé, après avoir exercer comme assistante juridique et responsable d'un pole 
social, juridique et de formation d'un cabinet d'expert comptable cette formatrice est spé­
cialisée dans le la gestion et la comptabilité, le droit des contrats privé et public, droit des 
biens et patrimonial, le droit social, le droit du travail, les autoentrepreneurs, 
l'accompagne­ment des entreprises (Niveau d'expérience formateur >Sans)
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Formateurs et niveau d'expérience 

• MOLINA Sylvain, gérant de l'Agence de Communication Web, Print et Formation Free-Corn

depuis 2004, 20 ans d'expérience de Chef d'entreprise et de management d'équipes commercia­

les et administratives, Spécialités Marketing, Communication, Technologies numériques Print et

Web (Niveau d'expérience formateur >Sans)

• LEBLOIS Christelle épouse SADERNE, Titulaire d'un MASTER de Droit et science du travail Eu­

ropéen, Titulaire de l'examen Professionnel d'Huissier de Justice, Diplôme de l'école Nationale de

Procédure, DESS Contentieux national, international et Européen, Maitrise Droit carrière judici­

aire, Formatrice en Droit social et consultante en Gestion des ressources humaines, Chef d'entre­

prise: Spécialité RH et Gestion humaine, Droit du travail et des entreprises, Contrat, Protection

sociale, Autoentrepreneurs (Niveau d'expérience formateur >10ans)

• KARAMANE Chadly, formateur dans le domaine associatif en partenariat avec des grandes

villes pour le reclassement, le suivi des formations professionnelles, la formation de médiateurs, la

mise en place de stratégie commerciale et le développement Web: Spécialité Gestion, Manage­

ment, Web, stratégie Commerciale et Marketing (Niveau d'expérience formateur >10 ans) 

•SOUVILLE Nathalie formatrice Web et solution digitale, Outils Print & Création 

Graphique, Nouvelles technologies du numérique, E-Commerce, Réseaux sociaux, Marketing, 
stratégie, Vente, Gestion, Prospection, Management, Dirigeante et créatrice de 
NsTélémarketing (Niveau d'expérience formatrice >5ans) 

Nos formateurs sont sélectionnés pour leurs qualités pédagogiques et leurs expériences profes­

sionnelles pour proposer des formations adaptées au niveau de nos stagiaires afin qu'elles soient 

efficaces et concrètes. Nous nous imposons de choisir des formateurs qui savent partager et 

transmettre leurs savoirs au delà leurs compétences sur un CV. Chaque formateur est évalué par 

le responsable pédagogique, ainsi que par les stagiaires sur sa maîtrise, ses diplômes, son expéri­

ence, ses aptitudes à fixer des objectifs réalisables et à les mesurer, ses techniques de transmis­

sion des connaissances, sa maîtrise des outils pédagogiques et a évaluer les acquis des apprenants 

en s'adaptant à son public. Nous suivons les formateurs avec un questionnaire de satisfaction 

pour connaitre les axe d'amélioration à apporter, Un acte d'engagement avec une charte de qual­

ité à signer. 

Les CV de nos formateurs sont disponibles sur le site: https:/ /www.nstelemarketing.fr/nos-

formateurs/ 
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